OPSTI USLOVI PUTOVANJA

1. SADRZAJ ARANZMANA
Organizator vaSeg putovanja garantuje izvodenje programa prema opisu aranzmana u programu koji on organizira i koji ste primili.
Sadrzaj aranzmana organizator ¢e ostvariti u potpunosti i na opisan nacin, osim u slu¢aju izuzetnih okolnosti (rat, nemiri, Strajkovi,
teroristicke akcije, sanitarni poremecaji, elementarne nepogode, intervencije nadleznih vlasti, i sl)

2. PRIJAVE 1 UPLATE
Prijave za putovanje primaju se u poslovnici organizatora putovanja, kao i u poslovnicama agencija koje on ovlasti. Prilikom prijave putnik
je duzan dati sve podatke ili dokumente koje zahtjeva odredeni program putovanja.
a) Prilikom prijave kupac uplacuje 30% vrijednosti aranzmana, a preostalih 60% iznosa treba uplatiti najkasnije 14 dana prije polaska na put.
b) Za “rezervaciju na upit” uplacuje se akontacija prema cjenovniku odgovornog organizatora. Organizator nece prihvatiti prijavu
rezervacije na upit bez uplacene akontacije. Ako putnik ne prihvati potvrdenu rezervaciju, koja je ucinjena prema njegovom zahtjevu,
organizator ¢e zadrzati uplacenu akontaciju za pokrice troskova rezervacije.
Na dan prijave putnik potpisuje ugovor pod naznakom “Upoznat sa programom i uslovima putovanja te ih u cijelosti prihvacam.
Potvrdujem da mi je ponudeno putnicko zdravstveno osiguranje”. Na taj nacin sve Sto je navedeno u ovim uslovima postaje pravna
obaveza i za putnika i za organizatora.
Rezervacija bez uplate akontacije nije vazeca. Ukoliko se uplate ne izvrSe u roku, Organizator putovanja ¢e smatrati da je ucesnik u putovanju
odustao od aranzmana

3. SADRZAJICIJENA ARANZMANA

Sadrzaj aranzmana ¢ini, odnosno cijena aranzmana ukljucuje sve §to je organizator putovanja naveo u programu putovanja. Posebne
usluge su usluge koje nisu ukljuéene u cijenu aranzmana pa ih stoga putnik posebno placa. Ove se usluge trebaju zatraziti prilikom prijave
i dopladuju se na cijenu aranzmana. Fakultativne i posebne usluge koje putnik zatrazi tokom trajanja putovanja placaju se turistiCkom
prijatelju ili predstavniku organitatora putovanja u valuti zemlje u kojoj se usluga pruza.Cijene aranzmana objavljene su u KM, a izracunate
prema cijenama usluga u referentnim valutama po prodajnom kursu poslovne banke organizatora putovanja na odredeni dan. Organizator
zadrzava pravo promjene objavljenih cijena u slucaju promjene cijena smjestaja, prehrane, prevoznih i drugih usluga, odnosno u slucaju
promjene vrijednosnog odnosa valuta koje su osnova za izraCunavanje cijene aranzmana do 10% nije potrebna suglasnost kupca
(povecanje se obracunava na sve dijelove uplate). U slucaju povecanja veceg od 10%, kupac ima pravo raskinuti ugovor bez obaveze na
nadoknadu Stete.

4. KATEGORIZACIJA 1 OPIS USLUGE
Ponudeni smjestajni objekti, restorani, prevozna sredstva i dr., opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji mjesne turisticke organizacije u
vrijeme izdavanja programa. Standardi smjeStaja, prehrane, usluga i dr., pojedinih mjesta i zemalja su razliCiti i nisu usporedivi.
Informacije koje putnik dobije na prodajnom mjestu ne obavezuju organizatora u vecoj mjeri nego obavijesti navedene u programu
putovanja.

5. PROMJENA PROGRAMA
Organizator putovanja ima pravo promijeniti program ako nastupe izvanredne okolnosti koje se ne mogu predvidjeti, izbjeci ili otkloniti
(vidi tacku 1). Ugovoreni smjeStaj moze se zamijeniti samo u objektu iste ili viSe kategorije, a na teret organizatora.

6. PRAVO ORGANIZATORA NA OTKAZ
Organizator moze otkazati aranzman potpuno ili djelomi¢no ako prije ili za vrijeme njegova trajanja nastupe vanredne okolnosti koje se ne
mogu izbjeci niti otkloniti, a da su nastupile u vrijeme objave i prodaje programa, organizatoru bi bile opravdanim razlogom da program ne
objavi i ne prima prijave aranzmana. Organizator moze takoder otkazati aranzman ako se ne prijavi neophodan broj putnika predviden za
odredeni aranzman. Uz program svakog aranzmana organizator svakog putovanja objavljuje minimalan broj putnika. Organizator je duzan
sve kupce izvijestiti o otkazu najmanje 5 dana prije poCetka putovanja, te im vratiti cjelokupni uplaceni iznos.

7. ODUSTAJANJE PUTNIKA OD PUTOVANJA
Putnik u svako doba ima pravo da odustane od putovanja, o ¢emu je duzan pismeno obavijestiti Organizatora putovanja. Datum pismenog
otkaza predstavlja osnovu za obracun otkaznih troskova u skladu sa Zakonom, a prema sljedecoj ljestvici:

5% ako se putovanje otkaze od dana potpisa ugovora do 45 dana prije pocetka putovanja (blagovremeni otkaz)

10% za otkaz od 44 do 30 dana prije pocetka putovanja

20% za otkaz od 29 do 20 dana prije pocetka putovanja

40% za otkaz od 19 do 15 dana prije pocetka putovanja

80% za otkaz od 14 do 10 dana prije poc¢etka putovanja

95% za otkaz od 9 do 6 dana prije pocetka putovanja

100% ako se putovanje otkaze od 5 do 0 dana prije pocetka putovanja ili kada putovanje ve¢ zapocne, ili u toku putovanja.

Otkazna skala ne primjenjuje se na rezervacije ljetovanja izvrSenih po ponudi ranog bookinga. Rani (Early) booking podrazumijeva posebne cijene
smjestaja, odnosno kompletnog paket aranzmana i ne moze biti predmetom otkaza po gore navedenoj skali. Za otkaz aranzmana uplac¢enog po
ponudi ranog bookinga naplacuje se ukupno uplaéen iznos za rezervaciju.

Promjena ugovorenog mjesta, datuma putovanja, prevoznog sredstva, smjestajnog objekta, smjestajne jedinice, nedobijanje vize, neplacanje
ugovorene cijene i sl., smatra se odustajanjem putnika od putovanja. Putnik je u obavezi Organizatoru naknaditi samo stvarne, odnosno u¢injene
troskove (troskove prevoza, smjestaja, organizacije putovanja i sl.), ukoliko je do otkaza doslo zbog:

- Iznenadne bolesti putnika, bra¢nog druga, djeteta, roditelja,smrti putnika, bra¢nog druga, djeteta, roditelja, brata ili sestre putnika.



- Elementarne nepogode ili vanrednog stanja zvani¢no proglasenih od nadleznog organa zemlje putovanja. Za navedene slucajeve Putnik je
obavezan dostaviti Organizatoru dokaz kojim se ostvaruju prava iz zdravstvenog osiguranja po osnovu privremene sprijeenosti za rad (potvrdu
izabranog ljekara iz oblasti opée medicine, odnosno otpusnu listu stacionarne zdravstvene ustanove kojom se izri¢ito potvrduje iznenadna bolest i
nemogucnost putovanja), odnosno smrtovnicu. Ne mogu se smatrati opravdanim razlozima za otkaz ili prekid putovanja Putnika slu¢ajevi lokalnih
teroristickih napada, eksplozija, zaraze, epidemije i druge bolesti, elementarne nepogode, klimatski uslovi i sl., za koje nije proglaseno vanredno
stanje od strane nadleznih drzavnih organa domicilne ili zemlje putovanja. Iznenadna bolest podrazumijeva od strane ovlaS¢enog ljekara utvrdeno
iznenadno i neocekivano oboljenje, odnosno infektivna bolest ili organski poremecaj, koji nastane poslije zakljucenja ugovora o putovanju i nije u
vezi sa, niti je posljedica nekog prethodnog zdravstvenog stanja, a takve je prirode da zahtjeva lijeCenje, boravak u bolnici (hospitalizaciju) i
onemogucava pocetak - koriStenja ugovorenog putovanja. Organizator, u slucaju da Putnik obezbijedi odgovarajucu zamjenu ili ipak zamjenu
izvr$i sam Organizator, duzan je putniku izvrSiti povrat uplacenih sredstava u ukupnom iznosu, po odbitku samo stvarnih i u¢injenih troskova. U
slu¢aju zamjene Putnika, Organizator ¢e sa novim Putnikom zaklju¢iti Ugovor o putovanju. U slucaju odustanka od putovanja koje je pokriveno
policom osiguranja, Putnik svoje pravo ostvaruje direktno od osiguravaca. Kod odustanka od Ugovora, putniku se ne vraca iznos placen
Organizatoru za posredovanju u dobijanju viza, kao i placenih zakonskih i drugih obaveza.

Navedeni troskovi otkaza primjenjuju se i na promjene datuma polaska ili smjestajnog objekta, kao i na sve druge bitne promjene. Ako
Putnik koji otkazuje nade novog korisnika iste rezervacije, organizator zara¢unava samo troskove uzrokovane zamjenom. Kod otkazivanja
svih aranzmana ne isplacuje se troSak nabave vize/a, ni putnih isprava.

8. OBAVEZE ORGANIZATORAPUTOVANJA
Organizator je duzan brinuti o provedbi usluga, kao i izboru vrsitelja usluga paznjom dobrog Organizatora te brinuti o pravima i
interesima Putnika suglasno dobrim obicajima u turizmu. Organizator je duzan Putniku pruziti sve navedene usluge za pojedini aranzman u
programu i odgovara Putniku zbog eventualne nemogucnosti izvrSenja usluga ili djela usluga. Organizator isklju¢uje svaku odgovornost u
sluaju promjena i neizvrSenja usluga prouzrocenih visom silom (tacka 1.) te zbog kasnjenja prevoznih sredstava za koje prevoznik ne
odgovara prema pozitivnim propisima i medunarodnim konvencijama. U ovim slucajevima Putnik podmiruje sve dodatne troskove.

9. PROMJENA CIJENE I PRAVO PUTNIKA NA OTKAZ

Organizator moze zahtijevati povecanje ugovorene cijene najkasnije 8 dana prije pocetka putovanja ako je nakon zakljuenja Ugovora doslo do
promjene u kursu razmjene valute ili do promjene u tarifama prevoznika ili do promjene visine/uvodenja doplatnih taksi i u drugim zakonom
predvidenim slu¢ajevima. Za povecanje ugovorene cijene do 10% nije potrebna saglasnost Putnika i nije osnov za raskid Ugovora. Ako povecanje
ukupno ugovorene cijene prelazi 10%, Putnik ima pravo da: zahtijeva zamjenu za sli¢an Program bez doplate iz ponude Organizatora ili moze
putem pisanog otkaza raskinuti Ugovor bez obaveze naknade Stete Organizatoru, ako najkasnije u roku od 48 sati od dostavljanja pisanog
obavjestenja o povecanju cijene, obavijesti Organizatora. Ako u naznacenom roku, putnik pisanim putem ne obavijesti Organizatora da odustaje od
ugovora, smatrace se da je saglasan sa novom cijenom, a $to moze biti i kroz izvrSenu uplatu. Naknadna sniZenja cijena Programa ne mogu se
odnositi na ve¢ zaklju¢ene Ugovore i ne mogu biti osnov bilo kakvog prigovora putnika prema Organizatoru.

10. OBAVEZE PUTNIKA
Putnik je duzan posjedovati vazeée putne isprave. Troskove gubitka ili krade dokumenata tokom putovanja snosi putnik. Prijatelj ili
predstavnik Organizatora ¢e pomoc¢i, ali uz uslov da se program nesmetano odvija. Ako je za neko putovanje potrebna viza, Organizator
putovanja moze, na zahtjev putnika, kada je to moguce, uz nadoplatu posredovati u njenom pribavljanju, ali ne jamci dobivanje vize,
- vakcinisati se i posredovati potvrde i dokumente o vakcinisanju za putovanja u zemlje za koje je ono potrebno prema propisima
Svjetske zdravstvene organizacije. U tom sluc¢aju Putnik prilaze lijekarsku potvrdu. Neposjedovanje ovih dokumenata, kao i/ili neispravnost
Putnih isprava koji dovedu do odustajanja od putovanja ili nemogucénosti nastavka putovanja ne obavezuju Organizatora putovanja te se
obracunavaju otkazni troskovi iz ¢lanka 14.
- postovati carinske i devizne propise zakona Bosne i Hercegovine, kao i drzava u kojima boravi tokom putovanja,
- pridrzavati se ku¢nog reda u svim posje¢enim objektima te saradivati s turistickim pratiteljem i/ili predstavnikom organizatora
putovanja,
- prilikom polaska na putovanje turisticCkom pratitelju, odnosno predstavniku organizatora, predociti dokument o platenom aranzmanu
(orginalni voucher, potvrdu o uplati, kopiju virmana). U slucaju nepostivanja ovih obaveza, putnik odgovara organizatoru za uinjenu
Stetu.
Da tokom putovanja autobusom koristi sjediste koje je rezervisano za njega.

Putnik je duZan da se tokom putovanja ponasa pristojno i ne ugrozava realizaciju programa putovanja i sigurnost drugih putnika kao i
predstavnika Organizatora putovanja. U suprotnom, Putnik ¢e biti odstranjen sa putovanja i bice mu uskraceno daljnje koriStenje
aranZmana bez moguénosti naknadnog povrata novca. Sve maloljetne osobe koje Zele putovati bez pratnje roditelja ili staratelja duZne su
predociti na sudu ovjereno odobrenje roditelja ili staratelja da malodobna osoba moZe putovati sama.

11.  SMJESTAJ, ISHRANA I PRIJEVOZ
Smjestaj: Ako drugacije nije posebno ugovoreno:
- Putnik ¢e biti smjesten u bilo koju sluzbeno registrovanu smjestajnu jedinicu u smjestajnom objektu opisanom u Programu, bez obzira na
osobenosti Putnika, lokaciju i polozaj objekta, spratnost, blizinu buke, parkinga i druge katakteristike,
- Smjestaj Putnika u objekat je najranije od 16,00h na dan pocetka koristenja usluge, a napustanje objekta najkasnije do 09,00h na dan zavrsetka
koristenja usluge. Putnik nema pravo na refundaciju zbog samovoljnog, odnosno svojom krivicom izazvanog povremenog ili prijevremenog
napustanja smjestajnog objekta, ni na cijenu hotelske usluge, ni na cijenu prijevoza.
- Trokrevetne i Cetvorokrevetne smjestajne jedinice (sobe, studiji, apartmani i sl.) u skladu sa kategorizacijom i propisima domicilne zemlje su po
pravilu na bazi standardne dvokrevetne sobe sa jednim, odnosno dva pomoéna lezaja, koji su po pravilu drvene ili metalne konstrukcije na
rasklapanje i koji mogu bitno pogorsati kvalitet smjestaja,
- Funkcionisanje klima uredaja u smje$tajnim objektima razlicit je po destinacijama i objektima i ne podrazumijeva neprekidan rad iste 24 sata,
- Organizator ne odgovara Putniku za §tetu nastalu zbog njegovog nepostovanja zakonskih propisa, propisanih pravila i obi¢aja utvrdenih od strane
prijevoznika, hotelijera i drugih neposrednih pruzalaca usluga.



- Ukoliko su dvije ili viSe osoba rezervisale zajedno dvokrevetnu ili viSekrevetnu, a nema tre¢e osobe koja zamjenjuje jednu od njih, Organizator
ima pravo naplate pune cijene smjestajne jedinice.

- Nakon otpocinjanja turistickog putovanja, a zbog iznenadnih i opravdanih razloga, ugovoreni smjestaj moze se bez saglasnosti Putnika zamijeniti
smjestajem u objektu iste ili vise kategorije u ugovorenom mjestu smjestaja na teret Organizatora, a smjestaj u objekte nize kategorije moze se
izvrSiti uz saglasnost Putnika i povrata razlike u cijeni srazmjerno smui ¢uvanju novca, dragocjenosti i vrijednih stvari, unosu hrane i pi¢a u sobe,
postovanju reda, smjestaja i napustanju sobe u odredeno vrijeme, broj osoba u sobi i dr; jer Organizator ne odgovara za §tete nastale po tom
osnovu.

Ishrana: Ako drugacdije nije posebno ugovoreno:

- Raznovrsnost, kvalitet hrane i servisa ishrane, zavisi pretezno od visine cijene aranzmana, kategorije objekta, destinacije i lokalnih obicaja bez
obzira da li je usluzivanje po principu samoposluzivanje ili posluzivanja (menija).

- Dorucak, ako drugacije nije naznac¢eno u Programu, podrazumijeva kontinentalni dorucak.

- Ukoliko je popunjenost kapaciteta u hotelima ispod 30%, moguce je da se umjesto usluge samoposluzivanja usluga ishrane izvr$i posluzivanjem.
U smjestajnom objektu su identi¢ni uslovi ishrane, bez obzira da li po Ugovoru putuju djeca, starija lica ili lica sa posebnim potrebama. U slucaju
da na licu mjesta Putnik sa neposrednim pruzaocem ishrane postigne drugaciji dogovor, Organizator ne snosi nikakvu odgovornost za neadekvatno
izvrSenu uslugu ishrane.

Prevoz: Ako drugacije nije posebno ugovoreno:

- Prevoz i transferi obavljaju se standardnim turistickim autobusima ili drugim sredstvima prema propisima i kriterijumima koji vaze u zemlji u
kojoj je registrovan prevoznik koga angazuje Organizator i primjenjuju se propisi, principi i pravila odredena od strane prevoznika (npr. prevoz u
bilo kom prevoznom sredstvu ne podrazumijeva numerisana sjediSta, niti ukljucen obrok i pi¢e tokom putovanja itd.). Putnik ima obavezu da
prihvati svako ponudeno mjesto u prevoznom sredstvu.

- Organizator ima pravo da za prevoz angazuje sve tipove turistickih autobusa koji ispunjavaju uslove predvidene propisima (mini bus, autobus ili
double decker), kao i druga prevozna sredstva ako to okolnosti uslovljavaju.

- Za vrijeme voznje u autobusima nisu u upotrebi toaleti, osim ukoliko to nije odobreno. Putnik je duzan da svu nastalu $tetu svojom nepaznjom u
prijevoznom sredstvu nadoknadi na licu mjesta.

- Putnik ima obavezu primjerenog ponasanja u prevoznom sredstvu i postovanje sobracajnih propisa i pravila o prevozu putnika, a u suprotnom
Organizator ima pravo da ga ne primi na prevoz ili u prisustvu policije udalji iz prevoznog sredstva i dalji prevoz do odredista nece biti obaveza
Organizatora. Ukoliko Putnik zbog neprimjerenog ponasanja bude odstranjen sa putovanja i prevoznog sredstva, ne¢e mu biti izvrSen povrat
uplacéenih sredstava.

- Putni pravac, pauze, mjesta i duzine njihovog trajanja odreduje vodi¢ - voza¢. Vodi¢ - voza¢ ima pravo da, zbog nepredvidivih, neizbjeznih ili
bezbjedonosnih i sliénih okolnosti, promijeni red voznje, itinerer puta, ili redoslijed obilazaka lokaliteta bez obaveze isplate Stete ili bilo kakve
druge naknade putniku.

12. PUTNE ISPRAVE, ZDRAVSTVENI 1 ZAKONSKI PROPISI

Svi uslovi objavljeni u Programu odnose se iskljucivo na drzavljane sa putnom ispravom Bosne i Hercegovine. Organizator ne snosi odgovornost i
nije duzan upoznati Putnike drzavljane drugih drzava na uslove (vizne, carinske, zdravstvene i dr.) koji vaze za odredisnu ili tranzitnu zemlju, veé
je obaveza stranog drzavljanina da se informise kod nadleznog konzulata i da Putnik sam potrebne uslove i isprave obezbijedi blagovremeno i
uredno. Putnik za putovanje u inostranstvo mora imati vaze¢u putnu ispravu sa rokom vazenja jo§ najmanje 3 mjeseca (90 dana) od dana zavrsetka
putovanja i u roku dostaviti organizatoru ispravne i kompletne potrebne podatke i dokumenta za dobijanje vize, ukoliko istu pribavlja Organizator.
Kada Organizator posreduje u postupku podnosenja dokumentacije isti ne garantuje dobijanje vize, niti dobijanje vize u roku i ne snosi nikakvu
odgovornost za neispravnost putnog i drugih dokumenta ili ako pograni¢ne vlasti ili imigracione sluzbe ne odobre ulazak, tranzit ili dalji boravak
Putniku. Ukoliko Putnik za vrijeme putovanja izgubi putne isprave ili mu budu ukradene, duzan je o svom trosku blagovremeno obezbjediti nove i
snositi sve eventualne Stetne posljedice po tom osnovu. Putnik je duzan ugovoriti Posebne usluge vezano za njegovo zdravstveno stanje, kao npr.
specifi¢na ishrana, karakteristike smjestaja itd. zbog hroni¢ne bolesti, alergije, invaliditeta i dr. jer u protivnom Organizator ne preuzima nikakvu
posebnu obavezu, odgovornost ni Stetu po tom osnovu. Za putovanja u zemlje, u kojima vaze posebna pravila koja obuhvataju obaveznu
vakcinaciju ili nabavku odredenih dokumenata, obaveza je Putnika da obavi potrebne vakcinacije i obezbjedi odgovarajuée potvrde o tome i da u
sluc¢aju eventualnih posljedica sam snosi odgovornost za Stetu. Putnik je duzan striktno poStovati carinske, devizne i druge propise Bosne i
Hercegovine, tranzitnih i zemalja u kojima boravi, te u slu¢aju nemoguénosti nastavka putovanja, odnosno boravka i svega drugog, sve posljedice i
troskove snosi sam Putnik. Ukoliko se putovanje ne moze realizovati zbog propusta Putnika vezano za odredbe ove tacke, primjenuju se odredbe
Op¢ih uslova putovanja vezane za otkaz putovanja.

13. PRTLJAG
Prtljag se prevozi na Putnikov rizik, stoga se preporucuje osiguranje prtljaga kod osiguravajuceg drustva. Organizator putovanja nije
odgovoran za uniStenu i izgubljenu prtljagu, kao ni za kradu prtljage ili dragocjenosti u hotelu (preporu¢ujemo najam sefa). Prijavu za
osteceni ili izgubljeni prtljag Putnik upucuje prevozniku ili na recepciji smjestajnog objekta, ovisno gdje su ostecenje ili gubitak nastupili.

14.  PROMJENA I OTKAZ UGOVORA OD STRANE ORGANIZATORA
Prije pocetka putovanja:
Organizator je duzan da Putnika obavijesti o svakoj bitnoj promjeni Programa na nacin na koji je zaklju¢en Ugovor, najkasnije u roku od 5 dana
prije pocetka putovanja, a Putnik ima rok od 48 sati od dana prijema obavjestenja o promjeni odgovoriti Organizatoru da li prihvata istu. Prihvat
nove ponude moze se izvrsiti i kroz izvrSenu uplatu novougovorene cijene. U slucaju prihvata nove ponude, Putnik ima pravo na srazmjerno
snizenje cijene u sluc¢aju da je nova ponuda niza od prvobitno ugovorene, odnosno ima obavezu uplatiti razliku u cijeni izmedu prvobitne i nove
ponude, ukolika je ponuda viSa od prvobitno ugovorene. Ukoliko ne prihvati nijednu alternativu ponudu od strane Organizatora, Putnik ima pravo
na povrat ukupno placene cijene.
Organizator ima pravo raskinuti Ugovor u slucaju:



- nedovoljnog broja prijavljenih putnika, pod uslovom da je Putnika o tome obavijestio najkasnije 5 dana prije pocetka turistickog putovanja i

- zbog nemogucnosti ispunjenja ugovornih obaveza za koji nisu odgovorne ugovorne strane, a koje bi da su postojale u vrijeme objavljivanja
Programa bile opravdan razlog Organizatoru da Program ne objavljuje i Ugovor ne zakljucuje, uz obavezu da Putniku izvr$i povrat uplacenih
sredstava najkasnije u roku od 15 dana od dana otkaza.

Ukoliko u Programu nije posebno navedeno, da bi se putovanje realizovalo, najmanji broj prijavljenih putnika treba da bude za putovanje
autobusom 30 putnika. U slucaju prihvatanja novog ugovora Putnik se odri¢e bilo kakvih potrazivanja prema Organizatoru po osnovu prvobitno
zakljucenog Ugovora.

Za vrijeme putovanja:

Organizator zadrzava pravo promjene dana ili sata putovanja, kao i pravo promjene marsute putovanja i neophodne izmjene Programa ukoliko se
promijene uslovi za putovanje ( kvar prijevoznog sredstva, guzva na granicama ili u saobracaju, zatvaranje nekog od lokaliteta predvidenog za
obilazak, promjene u viznom rezimu, bezbjedonosna situacija, elementarne nepogode ili druge vanredne i objektivne okolnosti i vise sile) bez
obaveze isplate Stete ili bilo kakve druge naknade putniku. U navedenim slu¢ajevima Organizator sam snosi eventualne dodatne troskove izmjene
Programa. Organizator je u sluc¢aju promjene u programu duzan bez odlaganja na najpogodniji nacin obavijestiti Putnika. Organizator se oslobada
ispunjenja Ugovora onda, ako Putnik ometa sprovodenje putovanja uslijed grubog i nedolicnog ponasanja, bez obzira na izre¢enu opomenu. U tom
slu¢aju Putnik ima obavezu da organizatoru nadoknadi eventualno pri¢injenu $tetu. U slucaju nastupanja vanrednih okolnosti za vrijeme putovanja
koje se unaprijed nisu mogle predvidjeti, a koji podrazumjevaju visu silu (teroristickih napada, vanrednog stanja, eksplozija, zaraze, epidemije i
druge bolesti, elementarne nepogode, klimatski uslovi i sl.), obje ugovorne strane imaju pravo raskinuti Ugovor, pri cemu Organizator ima pravo na
stvarne odnosno ucinjene troskove i obavezu plac¢anja polovine prijevoznih troskova povratka Putnika.

15. PUTNICKO OSIGURANJE
Turisticka agencija u kojoj se uplacuje aranzman, obavezna je putniku ponuditi “paket” putnog osiguranja, koji se sastoji od zdravstvenog
osiguranja putnika tokom boravka u inozemstvu i osiguranja od otkazivanja putovanja, koji se nude, kako za putovanja u inozemstvu,
tako i u naSoj zemlji. Prihva¢anjem ugovora o putovanju, koji ¢ine i ovi uvjeti putovanja, kupac potvrduje da mu je bio ponuden “paket”
putnih osiguranja. Putnik je OBAVEZAN da posjeduje ili licno osiguranje ili da isto uplati u agenciji.

16. NADLEZNOST SUDA
Kupac usluge iz doticnog programa ima pravo reklamacije kod Organizatora programa. Ako kupac nije zadovoljan rjeSenjem
Organizatora, ima pravo na sudsku arbitrazu. Za takav slu¢aj Ugovara odgovoran je nadlezni Sud u Sarajevu.

17. OSIGURANJE ZA SLUCAJ PLATNE NEMOGUCNOSTI ILI STECAJA ORGANIZATORA PUTOVANJA
U skladu sa Zakonom, u sluc¢aju platne nemogucénosti ili steaja Organizatora putovanja, Putnici zateCeni na putovanju, kao i osobe koje
su uplatile akontacije za putovanje, trebaju na najbrzi nacin kontaktirati osiguravatelja navedenog na potvrdi o putovanju ili drugom
odgovaraju¢em dokumentu.

18. REKLAMACIJE
Organizator putovanja ne prihvata reklamacije i povrat sredstava na posebne ponude (last minute, ultra last minute, fortuna programe), te
gratis putovanja. Za sve ostale vrste putovanja putnik ima pravo zalbe u pisanoj formi na info@prime-travel.ba.

19. UPOZORENJE
Ovi op¢i uvjeti putovanja sastavni su dio ugovora koji Putnik sklapa s Organizatorom putovanja, odnosno ovlastenom putnickom
agencijom u kojoj se prijavio za putovanje koje organizira ovaj Organizator putovanja. Potpisivanjem ugovora Putnik u cijelosti prihvaca
program i uslove putovanja. Ovo izdanje uslova putovanja iskljucuje sva ranija izdanja.

( Op¢i uslovi putovanja od 20.01.2016)

NAPOMENA: Opéi uslovi putovanja agencije Prime Travel vaZe samo u slu¢aju kada je agencije Prime Travel Organizator
putovanja. U sluc¢aju kada se radi o subagenturi, gdje je agencije Prime Travel posrednik u prodaji turistickih aranZmana, u
tom slucaju vaZze Op¢i uslovi putovanja agencije organizatora putovanja.

DIREKTOR
Sead Agié



